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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) und Verbraucherinformationen der Sun & Moon GmbH

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung fiir Mitreisende

1.1 Grundlage der Vereinbarung zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter bildet das Biirgerliche Gesetzbuch und der darin zu findenden Paragraphen § 651a BGB — Vertragstypische Pflichten
beim Reisevertrag.

1.2 Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie der Sun & Moon GmbH verbindlich den Abschluss des Reisevertrages an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Reisebestatigung zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss tibermitteln wir lhnen eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es lhnen erméglicht, die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie lhnen in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist, z.B. auf
Papier oder per Email), sofern Sie nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB haben, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit
beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Der Ablauf der elektronischen Buchung wird lhnen in der entsprechenden Anwendung erlautert.

b) Zur Korrektur Ihrer Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars steht Ihnen eine entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit wir den Vertragstext speichern, werden Sie dariiber und tiber die Moglichkeit zum spéteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) "Verbindliche Buchung“ oder mit vergleichbarer Formulierung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

) Wir bestéatigen Ihnen den Eingang lhrer Reiseanmeldung innerhalb von 7 Tagen auf elektronischem Weg (Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betétigung des Buttons begriindet fir Sie keinen Anspruch auf das Zustandekommen eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt zu Stande, sobald lhnen unsere Reisebestétigung auf einem dauerhaften Datentréger zugegangen ist. Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Betétigung des Buttons " Verbindliche
Buchung" durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung zu Stande. In diesem Fall bedarf es auch
keiner Zwischenmitteilung tiber den Eingang der Buchung geméaf Buchstabe f) oben, soweit Ihnen die Méglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der Reisebestatigung
angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhéngig, dass Sie diese Maglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatséchlich nutzen.

1.4 Wir weisen darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB fiir die angebotenen Reiseleistungen, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (insbes. Briefe, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, SMS sowie Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht geman
§ 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB auRerhalb von Geschéftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

1.5 Fir alle in Anspruch genommen Leistungen vor Reisebeginn, dazu kénnen zéhlen u.a. Online-Einzelbuchungsservice, Einzelrechnungsabwicklung, Backoffice & Reiseverwaltung, Reisevorbereitungen,
-planung & -organisation, personliche Betreuung & -beratung bis hin zur Reise, Materialerstellung & Reiseunterlagen, wird eine Service Geblihr in Hohe von 39€ erhoben. Der Reiseveranstalter der Sun &
Moon GmbH weist die Service Pauschale auf dem Reiseangebot aus und weist den Kunden auf diese hin. Die Service Pauschale féllt unwiderruflich nach zu Stande kommen des Reisevertrages an und ist
von einer eventuellen Auflésung des Reisevertrages unbertihrt.

2.2 i I Rei lagen
2.1 Reiseveranstalter und Reisemittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein vor der Anzahlung libergeben wurde.
Anzahlungen und Zahlungen des vollstandigen Reisepreises sind durch einen Sicherungsschein bei Insolvenz des Veranstalters abgesichert.

2.2 Mit Vertragsschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheins eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises bei Selbstanreise- & Busreisen bzw. 40% bei Flugreisen sowie 39€ fiir die Service
Pauschale fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben wurde und die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7 genannten Griinden abgesagt werden kann. Den Reisenden wird bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss die Reisebestatigung ausgehandigt. Die Anzahlung ist innerhalb von 14 oder 28 Tagen, je nach Reiseart, nach Zustandekommen des Reisevertrags fallig, soweit der Sicherungsschein
Ubergeben wurde. Der Reiseveranstalter hat die Moglichkeit, die Anzahlungsfrist zu verlangern, soweit diese Verlangerung bereits im Angebot mit angezeigt wird. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis
angerechnet.

2.3 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgeméfRen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage sind, unsere gesetzlichen Informationspflichten erfiillt haben und zu lhren Gunsten kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

2.4 Leistet der Kunde die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl der Reiseveranstalter zur ordnungsgeméafen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, ohne weitere
Fristsetzung, vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

2.5 Die Reiseunterlagen werden nach vollstandiger Zahlung erstellt und ca. 10 Tage vor Reisebeginn vom Reiseveranstalter zugesandt oder vom Reisebiiro ausgehandigt.

3. Lei a ung vor

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

3.2 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, dem Reisenden iiber Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, SMS
oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von Ihren besonderen Vorgaben, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, ist der Reisende
berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn wir eine solche Reise angeboten haben. Sie haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu reagieren oder nicht.

Erfolgt dem Reiseveranstalter gegeniiber keine oder keine fristgerechte Reaktion, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf weisen wir Sie in der Erklarung gemaR Ziffer 3.2 hin. Anderenfalls
kann der Reisende entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten.

3.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Hatten wir fiir die Durchfiihrung der geénderten Reise bzw. Ersatzreise bei
gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist Ihnen der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Riicktritt des Kunden vor
4.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung beim
Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Wurde die Reise Uber einen Reisemittler gebucht, kann der Riicktritt auch diesem gegeniber erklart werden.

4.2 Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Rei 1stalter eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auRergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der
Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umsténde sind unvermeidbar und auergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren .

4.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der Nahe des Ricktrittzeitpunktes zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn, in einem
prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewéhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistung
berticksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Reiseteilnehmers wie folgt berechnet:

Die Service Pauschale in Hohe von 39€ fallt in jedem Falle der Reiserticktrittserkléarung an. Zuzlglich des prozentualen Anteiles des Reisepreises bei:

- Busreisen und Selbstanreisen: Riicktritt bis 330 Tage vor Reisebeginn 0 % des Reisepreises, ab dem 329. Tag bis 200 Tage vor Reisebeginn 20 %, ab dem 199. Tag bis 90 Tage vor Reisebeginn 30 %,
ab dem 89. Tag bis 45 Tage vor Reisebeginn 50 %, ab dem 44. Tag bis 15 Tage vor Reisebeginn 70 %, ab dem 14. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn bzw. Nichtantritt der Reise 90 %.

- Flugreisen & Flex Flugreisen: Riicktritt bis 330 Tage vor Reisebeginn 0 % des Reisepreises, ab dem 299 bis 250 Tage vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises, ab dem 249. Tag bis 45 Tage vor Reisebeginn
50 %, ab dem 44. Tag bis 15 Tage vor Reisebeginn 70 %, ab dem 14. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn bzw. Nichtantritt der Reise 90 %.

4.4 Es bleibt Ihnen in jedem Fall der Nachweis gestattet, die uns zustehende angemessene Entschadigung sei wesentlich niedriger als die geforderte Entschadigungspauschale des Reisepreises.

4.5 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Entschadigungspauschalen eine hohere, individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass
diese wesentlich héheren Aufwendungen als die jeweils anwendbare Entschadigungspauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was der Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.

4.6 Um euch vor Ricktritts- bzw. Stornokosten zu schiitzen, empfehlen wir eine Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen, welche im Rahmen der allgemeinen Versicherungsbedingungen die
Riicktrittsgebiihren deckt. Falls ein Versicherungsfall eintritt, ist der Versicherer unverziiglich zu benachrichtigen. Eventuelle Anspriiche sind deshalb direkt an den Versicherer zu richten. Wir sind mit der
Schadensregulierung nicht befasst. Nahere Details erhaltet ihr von uns. Die Allgemeinen Bedingungen fiir die Reise-Riicktrittskostenversicherung (ABRV) werden auf Wunsch, im Schadenfall unaufgefordert
Ubersandt. Abhéngig von der jeweilig gebuchten Reise-Rcktrittskostenversicherung kénnen im Fall einer Inanspruchnahme Kosten in Form eines Selbstbehalts entstehen. Nahere Informationen findet ihr in
den euch nach Buchung vorliegenden Versicherungsbedingungen.

4.7 Eine Service Pauschale in Hohe von 39€ fallt im Falle bei héherer Gewalt, wie z. B. Reisewarnungen oder dhnlicher Griinde, die eine Reise nicht ermdglichen an. Diese beinhaltet insbesondere Leistungen
durch die Sun & Moon GmbH, welche laut Punkt 1.5 bereits im Vorfeld der Reise geleistet wurden.

4.8 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651e BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentréger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erkldrung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht.

5. Umbuchungen

5.1 Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der Reiseveranstalter keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem
Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos méglich.

5.2 Wird in den Ubrigen Féllen auf Wunsch des Reisenden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein Bearbeitungsentgelt pro Reisenden erheben. Bei Bus- und Selbstanreisen
fallt ein Bearbeitungsentgelt von 25€ an. Bei Flugreisen betragt die Bearbeitungsgebiihr 25€ zzgl. eventuell anfallender Gebiihren der Airline. Ab 90 Tage vor Reisebeginn ist eine Umbuchung nur auf Anfrage
mdoglich. Dem Reiseveranstalter steht es frei, dem Reisenden das Bearbeitungsentgelt fiir bestimmte Rei 1dteile wie beispi ise die Anreiseart oder den Reisetermin bis zu einem bestimmten Tag,
jedoch nicht langer als 45 Tage vor Reisebeginn zu erlassen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeméan angeboten wurden, aus Griinden, die ihm selbst zuzurechnen sind (z.B. vorzeitige Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden)
nicht in Anspruch, hat er keinen Anspruch auf Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich
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um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.
7. Riicktritt wegen Nichterreich der
7.1 Der Reiseveranstalter kann bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Mindestteiinehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn auf die
Mindestteilnehmerzahl in der Reiseausschreibung hingewiesen und diese Zahl sowie vorbezeichneter Zeitpunkt, bis zu welchem lhnen vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn die Ricktrittserklarung
zugegangen sein muss, in der Reisebestétigung angegeben wurden. In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und lhnen die Ricktrittserklarung schnellstméglich zuzuleiten. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht werden kann,
werden wir Sie davon unterrichten.

7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erstatten wir unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Riicktrittserklarung, lhre Zahlungen auf den Reisepreis
zurlick.

8. Kiindi aus ver i Griinden

8.1 Der Reiseveranstalter erwartet, dass der Reisende die Sitten, Gebrauche und Gesetze des Gastlandes respektiert. Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kindigen, sollte der Reisende in so schwerwiegender Weise gegen sie verstollen, dass eine weitere Teilnahme an der Reise unzumutbar ist, kann der Reiseveranstalter, den Reisenden nach Abmahnung
im Wiederholungsfall von der weiteren Reise ausschlieBen. Ein solches schwerwiegendes Fehlverhalten liegt zum Beispiel dann vor, wenn der Reisende sich selbst oder andere Mitreisende gefahrdet,
Straftaten begeht, Drogen oder andere verbotene Substanzen konsumiert oder vorsétzlich fremde Sachen (z. B. die Ausstattung der Unterbringung) beschadigt. Eine vorhergehende Abmahnung ist
entbehrlich, wenn das Fehlverhalten des Reisenden so schwerwiegend ist, dass eine sofortige Beendigung des Reisevertrags dringend notwendig ist oder der Reisende selbst die Abmahnung verhindert.
8.2 Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ferner ohne Einhaltung einer Frist ohne vorherige Abmahnung kiindigen, wenn sich der Reisende so verhalt, dass die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses
fiir den Reiseveranstalter unzumutbar und die sofortige Beendigung des Vertrages gerechtfertigt ist. Ein solches Verhalten ist insbesondere dann gegeben, wenn der Reisende auf aggressive oder wiederholt
beleidigende Art und Weise die Reise stort.

8.3 Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

9. Mitwir i des

9.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler, tiber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhélt.

9.2 Méngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziiglich dem Vertreter des Relseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel
dem Reiseveranstalter unter der mi 1 Kor des Rei 1stalters zur Kenntnis zu bringen; tiber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird
in den Reiseunterlagen vor der R5|se unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Méngelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uiber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Der Vertreter
des Rei 1stalters (R Rei rmittler) ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

10. Verwendung von Bild- und Tonmaterial

Der Reiseveranstalter filhrt Gruppenreisen durch. Der Reiseveranstalter erstellt unter Wahrung der Personlichkeitsrechte der Reisenden wahrend der Reise Ton- und Bildmaterial von den Reiseteilnehmern
und den Reiseerlebnissen. Der Reiseveranstalter ist berechtigt, samtliches von ihm selbst erstelltes Bild- und Tonmaterial zu eigenen Zwecken frei zu verwenden. Ein Anspruch auf
Veréffentlichungsverweigerung seitens des Kunden besteht nicht. Dem Kunden ist bekannt, dass Aufnahmen seiner Person gemaR vorstehendem Absatz erstellt und solche Aufnahmen auch auf der Webseite
des Reiseveranstalters hochgeladen werden. Dass solche Aufnahmen erstellt und/oder auf die Webseite eingestellt werden, ist Teil der Reise. Mit der Teilnahme an der Reise erklaren sich der Reiseteilnehmer
und/oder der/die Erziehungsberechtigten hiermit einverstanden. Der Reiseveranstalter bemiiht sich hierbei, den Wiinschen der Kunden nachzukommen.

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Die vom Reiseveranstalter vertragliche Haftung fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt.

11.2 Die vom Reiseveranstalter deliktische Haftung fiir Schaden, die nicht Kérperschaden oder solche der sexuellen Selbstbestimmung sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt.

11.3 Méglicherweise (iber die in Ziffern 11.1 und 11.2 hinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von den Beschrankungen
unberiihrt.

11.4 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Reiseleistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Events), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestétigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass diese fiir Sie erkennbar nicht Bestandteil unserer Reiseleistungen sind und getrennt ausgewahit wurden. Die §§ 651b,
651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberiihrt.

Wir haften jedoch, wenn und soweit fiir lnren Schaden eine Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten durch uns ursachlich war.

12. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Information liber Verbraucherstreitbeilegung

12.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch lber den Reisevermittler erfolgen,
wenn die Pauschalreise Uiber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

12.2 Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir den Reiseveranstalter verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden hieriiber in geeigneter Form. Der
Reiseveranstalter weist fiir alle Reisevertrége, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

13. Infor i i iiber die itat des (i Luftfahrtunter
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten (iber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden Uber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
der Reiseveranstalter weil, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, so
ist der Reiseveranstalter verpflichtet den Kunden (iber den Wechsel zu informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie méglich tiber
den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, friher ,Black List) ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehorige eines Staates der Europdischen Union, in dem die Reise angeboten wird, (iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie {iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine
Besonderheiten in der Person des Reisenden (z.B. Doppelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

14.2 Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nicht-befolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

14.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten verletzt hat.

15. Beforderung, Gepack

Um die Fahrtrouten zligiger zu gestalten, setzt der Reiseveranstalter Transferfahrzeuge ein. Diese Transferfahrzeuge kénnen auch Linienbusse, Kleinbusse, Taxen etc. sein. Befindet sich der vom
Reiseveranstalter festgelegte Abfahrtsort des Reisebusses mehr als 50 Kilometer vom Standort der Reisegruppe entfernt und umfasst die Gruppe mindestens 25 Teilnehmer, tibernimmt der Reiseveranstalter
die zusatzlich entstehenden Transportkosten fiir die An- und Abreise zwischen dem Standort der Gruppe und dem Abfahrtsort des Reisebusses. Pro Reisegast beférdert der Reiseveranstalter kostenlos ein
Gepackstiick (z. B. Reisetasche oder Sporttasche, mit oder ohne Rollen) mit einer maximalen GroRe von 80 x 50 x 30 cm und einem maximalen Gewicht von 20 kg sowie ein kleines Handgepéckstiick mit
einer maximalen GréRe von 30 x 25 x 15 cm. Aufgrund des begrenzten Stauraums im Reisebus werden Hartschalenkoffer vom Busunternehmen nicht akzeptiert. Wir empfehlen daher die Nutzung von
Reisetaschen oder Sporttaschen als Hauptgepackstiick. Ein Uberschreiten der angegebenen MaRe oder des Gewichts kann zur Nichtbeférderung des Gepéckstiicks oder zu einer Zuzahlung fiihren.
Zusétzliche Gepackstiicke kénnen auch gegen Aufpreis aus Platzgriinden nicht beférdert werden. Zur Kenntlichmachung des Reisegepackstiicks benutzt der Reisende einen Kofferanhanger. Der
Reiseveranstalter empfiehlt eine Reisegepackversicherung.

16. Rechtswahl

16.1 Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhaltnis.

16.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fiir die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutschem Recht angewendet wird, findet bezliglich der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden ausschlieflich deutsches Recht Anwendung.
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